






ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ 

Програмна продукція для інформаційно-комунікаційної системи «Система 

відеоконференцзв’язку Cisco UCM» ; 48510000-6  Пакети комунікаційного програмного 

забезпечення (48515000-1 Пакети програмного забезпечення для відеоконференцій ) - за 

ДК 021:2015 Єдиного закупівельного словника 

  

На виконання пункту 6.2 «Створення, розвиток та модернізація мережевої інфраструктури, 

сервісної мережевої інфраструктури, платформи Інтернету речей (IoT), мереж доступу, 

радіомереж, системи отримання та передачі інформації на базі LPWAN та інших сучасних 

технологій зв'язку, системи відеоконференцзв'язку» переліку завдань і заходів Комплексної 

міської цільової програми «Цифровий Київ» на 2024 – 2027 роки, затвердженої рішенням 

Київської міської ради від 07.12.2023 № 7516/7557 (у редакції рішення Київської міської ради від 

12.12.2024 № 449/10257).  

 

1. Загальні відомості про зміст робіт: 

1.1.Повне найменування об’єкта інформатизації 

Інформаційно-комунікаційна система «Система відеоконференцзв’язку Cisco UCM» 

виконавчого органу  Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) – 

далі система ІКС ВКЗ, у складі якої наявне обладнання  виробника Cisco. 

1.2.Найменування сторін: 

- Замовник – Спеціалізоване комунальне підприємство «Київтелесервіс»; 

- Виконавець – визначається за результатом проведення закупівлі відповідно до вимог 

законодавства України у сфері публічних закупівель.  

 

1.3. Перелік документів, які мають враховуватись під час розробки. 

    -     Закон України «Про електронні комунікації»; 

-  Закон України «Про Національну програму інформатизації»;  

- Закон України «Про медіа»; 

- Комплексна міська цільова програма «Цифровий Київ» на 2024 – 2027 роки, 

затвердженої рішенням Київської міської ради від 07.12.2023 № 7516/7557 (у редакції 

рішення Київської міської ради від 12.12.2024 № 449/10257). 

2. Призначення та цілі інформатизації: 

2.1.Призначення. 

Придбання програмної продукції (ліцензійного програмного забезпечення) для системи 

ІКС ВКЗ з метою: 

- забезпечення доступу компонентів системи ІКС ВКЗ до актуальних версій та оновлень 

програмного забезпечення; 

- підтримка від виробника  ліцензійного програмного забезпечення системи ІКС ВКЗ (далі 

програмна продукція). 



 

 

 

2.2.Цілі інформатизації. 

Для оперативного обговорення та прийняття рішень шляхом проведення відеоконференцій 

структурними підрозділами виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської 

державної адміністрації), районними в місті Києві державними адміністраціями. 

 

3. Характеристики об’єкта інформатизації. 

Інформаційно-комунікаційна система «Система відеоконференцзв’язку Cisco UCM» 

створена для надання відеоконференцзв’язку та проведення відеоконференцій структурними 

підрозділами виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної 

адміністрації), районними в місті Києві державними адміністраціями. 

 

    

4. Вимоги до засобу інформатизації: 

4.1. Вимоги до структури та функціонування засобу інформатизації. 

Програмна продукція  має бути сумісна з наступним обладнанням: 

- Відеотермінал CISCO Room Kit з вбудованими мікрофонами; 

- Стільникові термінали Cisco Webex DX80; 

- Відеотелефон CISCO IP Phone 8865; 

- Відеотермінал CISCO Room Kit Plus з вбудованим та зовнішнім мікрофоном; 

- Маршрутизатор Cisco ISR 4331; 

- Сервер уніфікованих комунікацій Cisco BE 6000H; 

- Сервер відеоконференц-зв’язку Cisco CMS1000M5v2; 

 

     1. Програмна продукція (ліцензії) для системи ІКС ВКЗ тип 1  - 1 комплект 

Склад комплекту:                                  

№ 

з/п 

Найменування Одини

ці 

виміру 

Кількість 

1.1 Ліцензія реєстрації групових терміналів на ССМ EUR-PS-

TP-ROOM (CON-ECMU-EURPSTPR)  або еквівалент 

          

шт. 

19 

1.2 Ліцензія реєстрації типу Professional на ССМ EUR-PS-PRO 

(CON-ECMU-EURPSPRO) або еквівалент 

          

шт. 

60 

1.3 Ліцензія реєстрації типу Enhanced на ССМ EUR-PS-ENH 

(CON-ECMU-EURPSENH) або еквівалент 

          

шт. 

250 



1.4 Ліцензія Expressway для безпечного підключення 

зовнішніх конференцій EUR-PS-EXP-RMS (CON-ECMU-

EURPSEXP) або еквівалент 

          

шт. 

4 

1.5 Ліцензія одночасних викликів (один розмовний канал SIP 

Trunk) EUR-PS-CUBE-ENH (CON-ECMU-EURPSCNH) 

або еквівалент 

          

шт. 

30 

1.6 CON-SNT-CP8WK9DX або еквівалент             

шт. 

15 

1.7 CON-SNT-P8TK96T9 або еквівалент             

шт. 

100 

1.8 CON-SNT-CS7ZK9KI або еквівалент             

шт. 

1 

1.9 CON-SNT-ISR4331VS або еквівалент             

шт. 

1 

1.10 CON-SNT-ISR4331S або еквівалент             

шт. 

1 

1.11 CON-SNT-BE6HM5K9 або еквівалент           

шт. 

2 

1.12 CON-SNT-1KM5V2 або еквівалент             

шт. 

1 

1.13 CON-SNT-CT2CG2SM або еквівалент           

шт. 

1 

1.14 CON-SNT-CS6EK9KI або еквівалент           

шт. 

12 

1.15 CON-SNT-CS5HEJMI або еквівалент           

шт. 

12 

   Термін дії - з дати підписання акту передачі-приймання та до 31 грудня 2025 року. 

 

Комплект програмної продукції (ліцензій) для системи ІКС ВКЗ тип 1  повинен включати в 

себе та забезпечувати наступне: 

 

- Повноцінний доступ до інтернет ресурсу cisco.com з можливістю завантажувати актуальне 

програмне забезпечення; 

- Онлайн і телефонний доступ до технічних і технологічних експертів Cisco 24 години на добу, 7 

днів на тиждень; 

- Отримання основних та проміжних релізів програмного забезпечення через сайт  виробника; 

- Заміна обладнання або його складових, відповідно визначеного комплектом рівня сервісу; 

- Діагностика несправності апаратної частини обладнання дистанційно; 

- Доступ до інформаційних ресурсів і навчання; 

 

 

 



  2. Програмна продукція (ліцензії) для системи ІКС ВКЗ тип 2  - 1 комплект 

Склад комплекту:   

№ 

з/п 

Найменування Одиниці 

виміру 

Кількість 

2.1 Ліцензія Cisco Meeting Server Recording or streaming one Port 

сервера CMS,  LIC-CMS-REC-PORT(CON-ECMU-LICMPORT) 

або еквівалент 

          шт. 9 

2.2 Ліцензія Cisco Meeting Server 

Recording & Streaming SW Starter Kit 

сервера CMS, CMS-REC-STARTERKIT 

(CON-ECMU-CMSRECST) або еквівалент 

          шт. 1 

2.3 Загальна ліцензія на одну одночаснуконференцію LIC-

SMP+EP (CON-ECMU-LICSMPEP) або еквівалент 

          шт. 2 

2.4 Загальна ліцензія на одну одночасну конференцію для кожної 

одиниці Shared Multiparty License LIC-SMP+(CON-ECMU-

LICSMP) або еквівалент 

          шт. 4 

  Термін дії - з дати підписання акту передачі-приймання та до 30 листопада 2025 року.   

 

  Програмна продукція (ліцензії) для системи ІКС ВКЗ в тип 2 повинна включати в себе: 

- Повноцінний доступ до інтернет ресурсу cisco.com з можливістю завантажувати актуальне 

програмне забезпечення; 

- Отримання основних та проміжних релізів програмного забезпечення через сайт виробника;   

- Доступ до інформаційних ресурсів і навчання; 

- Реагування на запити на обслуговування не більше 8 годин з моменту отримання запиту на  

обслуговування. Запит на обслуговування направляються Замовником безпосередньо 

інженерам та спеціалістам виробника; 

- Підтримку від виробника у режимі 24х7. 

 

Активація програмної продукції - з дати підписання акту передачі-приймання програмної 

продукції. 

 

 

4.2. Вимоги до чисельності та кваліфікації персоналу засобу інформатизації та 

режиму його роботи. 

- Не застосовуються. 

  

4.3. Вимоги до безпеки. 

- Не застосовуються. 



  

4.4. Вимоги до ергономіки та технічної естетики. 

- Не застосовуються. 

  

4.5. Вимоги до захисту інформації. 

     -    Не застосовуються. 

   

4.6. Вимоги до стандартизації та уніфікації. 

    -    Відео стандарти : H.263, H.264 AVC, H.264 SVC, WebM VP8, Microsoft RTV,    

         HTML5/WebRTC, SIP, H.323. 

    -   Аудіо стандарти: AAC-LD, Speex, Opus, G.722, G.722.1, G.722.1c, G.728,  

         G.729a, G.711a/u. 

    -   Безпека: шифрування потоку (аудіо та відео) – AES, SSL/TLS, DNSSec. 

     

4.7. Вимоги до надійності засобу інформатизації та збереженості інформації. 

- Висока відмовостійкість. 

- Наявність  моніторингу та діагностики. 

- Використані компоненти програмно-апаратних засобів повинні функціонувати в 

безперервному режимі цілодобово. Періодичність зупинки для проведення 

профілактичних робіт повинна визначатися в правилах експлуатації. 

- Центральні компоненти системи повинні забезпечувати збереження працездатності при 

одиничній відмові окремих технічних засобів цих компонентів. 

- Надійність повинна забезпечуватися резервування центральних компонентів системи, 

своєчасним проведенням робіт і процедур по обслуговуванню і відновленню системи. 

- Реалізація резервного копіювання конфігурацій системи відеоконференцзв'язку. 

  

4.8. Вимоги до способів і засобів зв’язку для інформаційного обміну між 

компонентами засобу інформатизації. 

      - Інформаційний обмін між компонентами забезпечується засобами системи  

       відеоконференцзв'язку через єдину мережеву інфраструктуру. 

  

4.9. Вимоги до режимів функціонування засобу інформатизації. 

    - Оновлення компонентів інформаційно-комунікаційної системи   

      відеоконференцзв'язку Cisco UCM до актуальних версій  програмного забезпечення; 

    - Режими роботи: моніторинг, активне блокування. 

  

4.10. Вимоги до функцій (завдань), що виконуються засобом інформатизації. 

- Надання усіх типів конференцій, включаючи внутрішні, з підключенням зовнішніх 

учасників, у тому числі міжнародні конференції,  



а також підтримку відеодзвінків, роботу відеотелефонів та програмних клієнтів, 

відеотерміналів, можливість організації відеоконференцій та 

інтеграції з програмами Teams, Google Meet та Zoom. 

  

5. Вимоги до розробки та передачі послуг. 

5.1. Вимоги до розробки. 

-   Відсутні 

5.2. Вимоги до передачі.  

     -   Забезпечення відображення примірників програмної продукції у кабінеті адміністратора на  

         порталі виробника; 

  

5.3. Вимоги до гарантійної підтримки. 

      -  Забезпечення режиму підтримки від виробника 24х7, відповідно вимогам до  програмної   

         продукції (ліцензії) інформаційно-комунікаційної системи відеоконференцзв'язку тип 1   

         та тип 2. 

                  

6.   Висновки.  

- Призначення та цілі інформатизації відповідно до цих Технічних вимог забезпечують 

якісну реалізацію визначених планових потреб Замовника та забезпечення 

функціонування об’єкту інформатизації і гарантує відповідність набору критеріїв, які 

описують засіб інформатизації.  

7. Додатки. 

- Відсутні.  

8. Заявка на модернізацію (модифікацію, розвиток).  

- Не передбачена. 



Засідання в онлайн режимі  

із використанням Microsoft Teams 

 

ПРОТОКОЛ № 80 
засідання робочої групи з розробки та погодження технічних вимог  

до закупівель робіт, товарів і послуг при виконанні заходів Комплексної 

міської цільової програми «Цифровий Київ» на 2024-2027 роки 

 

м. Київ                            «07» серпня 2025 року 

ПРИСУТНІ: 
 

Члени робочої групи: 

А. Жежера 

В. Жучков 

М. Клюєва 

С. Осіпов 

О. Поліщук 

Т. Самойленко 

Д. Цвігун  

 

ПОРЯДОК ДЕННИЙ: 

 

1. Розробка та погодження проєктів технічних вимог до закупівель у 

межах виконання заходів Комплексної міської цільової програми «Цифровий 

Київ» на 2024-2027 роки, затвердженої рішенням Київської міської ради від 

07.12.2023 № 7516/7557 (у редакції рішення Київської міської ради від 

12.12.2024 № 449/10257) (далі – Програма), у 2025 році, а саме: 

доопрацьований проєкт технічних вимог до закупівлі «Програмна 

продукція для інформаційно-комунікаційної системи «Система 

відеоконференцзв’язку Cisco UCM» (пункт 6.2 «Створення, розвиток та 

модернізація мережевої інфраструктури, сервісної мережевої інфраструктури, 

платформи Інтернету речей (IoT), мереж доступу, радіомереж, системи 

отримання та передачі інформації на базі LPWAN та інших сучасних 

технологій зв'язку, системи відеоконференцзв'язку» переліку завдань і заходів 

Програми) у частині уточнення визначень у тексті документа відповідно до 

вимог законодавства. 

 

2. Різне.  
 

По питанню 1 

 

СЛУХАЛИ:  

О. Поліщука, який поінформував про необхідність закупівлі ліцензійного  

програмного забезпечення для забезпечення проведення відеоконференцій 



структурними підрозділами виконавчого органу Київської міської ради 

(Київської міської державної адміністрації), районними в місті Києві 

державними адміністраціями та представив доопрацьований проєкт технічних 

вимог до закупівлі «Програмна продукція для інформаційно-комунікаційної 

системи «Система відеоконференцзв’язку Cisco UCM» (пункт 6.2 переліку 

завдань і заходів Програми) у частині уточнення визначень у тексті документа 

відповідно до вимог законодавства. 

В обговоренні проєкту технічних вимог брали участь: С. Осіпов, 

М. Клюєва. 

 

УХВАЛИЛИ: 

Рекомендувати спеціалізованому комунальному підприємству 

«Київтелесервіс» під час процедури закупівлі «Програмна продукція для 

інформаційно-комунікаційної системи «Система відеоконференцзв’язку Cisco 

UCM» (пункт 6.2 переліку завдань і заходів Програми) використовувати 

доопрацьований проєкт технічних вимог, розглянутий на засіданні робочої 

групи. 

 

ГОЛОСУВАЛИ: «ЗА» - 7, «ПРОТИ» - 0, «УТРИМАЛОСЬ» - 0. 
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Кількість файлів: 2 Кількість ЕП: 14  

 

 ДОКУМЕНТ СЕД АСКОД ІТС ЄІПК 

 

Департамент інформаційно-

комунікаційних технологій 

07.08.2025 № 075-1793 

 

Перелік електронних підписів 

ПІБ Дати і час нанесення ЕП Погодження 
Час останнього 

нанесення ЕП 
ЖЕЖЕРА АРТЕМ 

СЕРГІЙОВИЧ 

Кількість ЕП: 2 

 

 07.08.2025 21:48:09  ; 

07.08.2025 21:48:10  ; 

 07.08.2025 21:48:10 

Погодив; 

 

07.08.2025 21:48:10 

Погодив 

 

 
 

ЦВІГУН ДМИТРО 

ВІКТОРОВИЧ 

Кількість ЕП: 2 

 

 07.08.2025 16:40:44  ; 

07.08.2025 16:40:47  ; 

 07.08.2025 16:40:48 

Погодив; 

 

07.08.2025 16:40:47 

 

 

 
 

ОСІПОВ СЕРГІЙ 

КОСТЯНТИНОВИЧ 

Кількість ЕП: 2 

 

 07.08.2025 16:30:57  ; 

07.08.2025 16:30:58  ; 

 07.08.2025 16:30:58 

Погодив; 

 

07.08.2025 16:30:58 

Погодив 

 

 
 

КЛЮЄВА МАРІЯ 

ПАВЛІВНА 

Кількість ЕП: 2 

 

 07.08.2025 14:37:32  ; 

07.08.2025 14:37:34  ; 

 07.08.2025 14:37:34 

Погодив; 

 

07.08.2025 14:37:34 

Погодив 

 

 
 

Жучков Василь 

Анатолійович 

Кількість ЕП: 2 

 

 07.08.2025 14:36:44  ; 

07.08.2025 14:36:45  ; 

 07.08.2025 14:36:46 

Погодив; 

 

07.08.2025 14:36:45 

 

 



 
 

Поліщук Олег 

Федорович 

Кількість ЕП: 2 

 

 07.08.2025 14:35:53  ; 

07.08.2025 14:35:55  ; 

 07.08.2025 14:35:55 

Погодив; 

 

07.08.2025 14:35:55 

Погодив 

 

 
 

Самойленко Тамара 

Анатоліївна 

Кількість ЕП: 2 

 

 07.08.2025 14:22:43  ; 

07.08.2025 14:22:44  ; 

 07.08.2025 14:22:44 

Погодив; 

 

07.08.2025 14:22:44 

Погодив 
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